
 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Министр социального развития 

Московской области 

 

________________ Л.С. Болатаева 
____________________________________ 

(дата) 

 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

_________________________________________________ 
(наименование организации) 

 

на 2021 год 

 
Недостатки,  

выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятий по устранению  

недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией  

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель                             

(с указанием   

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность  услуг для инвалидов 

      
IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

      

V. Удовлетворённость  условиями оказанных услуг 

 

 


